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1. Definities

In deze Algemene Voorwaarden (deze “Voorwaarden”) worden de volgende begrippen met een
beginhoofdletter gebruikt, zowel in enkelvoud als in meervoud. Onder deze begrippen wordt verstaan:

Opdrachtnemer:

Evermark, gevestigd te Anthony Fokkerweg 61, 1059 CP Amsterdam en ingeschreven in het
Handelsregister onder nummer 82159653. Alle diensten verricht onder de naam “Evermark Lab” maken
integraal deel uit van Evermark.

Opdrachtgever:
ledere natuurlijke of rechtspersoon die met Evermark een Overeenkomst sluit of een aanbod van
Evermark aanvaardt.

Overeenkomst:

ledere rechtsverhouding tussen Evermark en de Opdrachtgever, ongeacht de vorm of wijze van
totstandkoming, inclusief offertes, opdrachtbevestigingen, addenda, vervolgopdrachten, licenties en
schriftelijke wijzigingen.

Diensten:

Alle werkzaamheden die Evermark in het kader van de Overeenkomst uitvoert, in welke vorm dan ook,
zonder beperking naar aard of inhoud en ongeacht of deze strategisch, creatief, technisch, digitaal,
uitvoerend of betrekking hebbend op kunstmatige intelligentie zijn.

Opleveringen:

Alle door Evermark vervaardigde, ontwikkelde of ter beschikking gestelde onderdelen in het kader van
de uitvoering van de Overeenkomst, ongeacht de drager of verschijningsvorm, waaronder documenten,
ontwerpen, visuals, webpagina’s, digitale configuraties, technische componenten, Al-gegenereerde
output, scripts, prompts, workflows, prototypes en analyses.

Materialen:

Alle informatie, data, documenten, content, accounts, toegangsmiddelen en overige gegevens die door
de Opdrachtgever aan Evermark worden verstrekt of beschikbaar worden gesteld voor de uitvoering van
de Diensten.

Derden:
Alle externe partijen, leveranciers, platforms, hostingproviders, softwareontwikkelaars, registrars,

evermark Pagina 2



cloudinfrastructuren en Al-aanbieders waarvan Evermark diensten afneemt of die Evermark inschakelt bij
de uitvoering van de Overeenkomst.

2. Toepasselijkheid en rangorde van documenten

2.1

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, Overeenkomsten en
Diensten van Evermark, ongeacht of deze betrekking hebben op strategische werkzaamheden, creatieve
werkzaamheden, digitale ontwikkeling, hosting, kunstmatige intelligentie, consultancy, training of enige
andere vorm van dienstverlening.

2.2

De Opdrachtgever wordt geacht deze algemene voorwaarden te hebben aanvaard vanaf het moment
waarop hij een aanbod van Evermark aanvaardt, een Overeenkomst sluit of anderszins gebruikmaakt van
Diensten van Evermark.

2.3

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden gelden uitsluitend indien en voor zover deze schriftelijk
en uitdrukkelijk door Evermark zijn bevestigd. Een overeengekomen afwijking geldt uitsluitend voor de
specifieke opdracht waarvoor zij is overeengekomen, tenzij schriftelijk anders is bevestigd.

2.4

Voorwaarden of bepalingen van de Opdrachtgever, in welke vorm dan ook, zijn niet van toepassing en
worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. De toepasselijkheid daarvan kan uitsluitend worden aanvaard
indien Evermark dit schriftelijk en expliciet heeft bevestigd.

2.5
In geval van strijdigheid tussen documenten geldt de volgende rangorde, waarbij het eerstgenoemde
document prevaleert:

a. schriftelijk overeengekomen bepalingen tussen Evermark en de Opdrachtgever;
b. een toepasselijke Service Level Agreement of Verwerkersovereenkomst;

c. de offerte of opdrachtbevestiging van Evermark;

d. deze algemene voorwaarden.

2.6

Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of door een rechter wordt vernietigd,
blijven de overige bepalingen volledig van kracht. In plaats van de nietige of vernietigde bepaling geldt
een bepaling die de strekking en bedoeling van de oorspronkelijke bepaling zoveel mogelijk benadert.

27
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Evermark is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. De gewijzigde voorwaarden zijn
van toepassing op nieuwe Overeenkomsten en, voor zover verenigbaar met de aard van de reeds
overeengekomen werkzaamheden, op lopende Overeenkomsten. De meest recente versie van de
algemene voorwaarden is steeds beschikbaar via de website van Evermark.

2.8

Indien Evermark in een specifiek geval afziet van het handhaven van een bepaling uit deze voorwaarden,
kan de Opdrachtgever hieraan geen rechten ontlenen bij toekomstige gevallen. Het niet-toepassen of
niet-handhaven van enig recht door Evermark impliceert geen afstand van dat recht.

3. Totstandkoming van de Overeenkomst

31

Een Overeenkomst tussen Evermark en de Opdrachtgever komt uitsluitend tot stand indien de
Opdrachtgever een door Evermark uitgebrachte offerte schriftelijk aanvaardt, Evermark een opdracht
schriftelijk bevestigt, of Evermark feitelijk aanvang maakt met de uitvoering van de Diensten. ledere vorm
van acceptatie door de Opdrachtgever impliceert dat hij kennis heeft genomen van en instemt met deze
algemene voorwaarden.

3.2

Offertes van Evermark zijn steeds vrijblijvend, tenzij in de offerte uitdrukkelijk anders is vermeld. Offertes
hebben een geldigheidsduur van dertig dagen na dagtekening, tenzij schriftelijk een andere termijn is
overeengekomen. Evermark is gerechtigd een aanbod te herroepen zolang het door de Opdrachtgever
niet schriftelijk is aanvaard.

3.3

Indien de aanvaarding door de Opdrachtgever afwijkt van het aanbod zoals opgenomen in de offerte,
geldt deze aanvaarding als een nieuw aanbod van de Opdrachtgever. Een Overeenkomst komt in dat
geval pas tot stand nadat Evermark dit nieuwe aanbod schriftelijk heeft bevestigd. Het enkele stilzwijgen
van Evermark geldt nimmer als aanvaarding.

34

Mondelinge toezeggingen, afspraken of uitingen van medewerkers van Evermark binden Evermark
uitsluitend indien en voor zover deze schriftelijk zijn bevestigd door een bevoegd vertegenwoordiger van
Evermark. Hetzelfde geldt voor aanvullingen of wijzigingen van een Overeenkomst.

3.5

Indien de Opdrachtgever voorafgaand of tijdens de uitvoering aanvullende wensen, wijzigingen of
uitbreidingen van de opdracht kenbaar maakt, worden deze uitsluitend uitgevoerd indien Evermark deze
schriftelijk bevestigt. Dergelijke wijzigingen vormen meerwerk en kunnen leiden tot hogere kosten en
verlenging van overeengekomen termijnen. Evermark is gerechtigd om de werkzaamheden op te schorten
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totdat overeenstemming is bereikt over de financiéle en praktische gevolgen van het meerwerk.

3.6

Evermark behoudt zich het recht voor opdrachten of onderdelen daarvan te weigeren indien deze naar
haar oordeel strijdig zijn met wet- of regelgeving, rechten van derden, of de professionele of technische
normen die zij redelijkerwijs in acht neemt. In dat geval ontstaat geen aanspraak op vergoeding of
schadevergoeding aan de zijde van de Opdrachtgever.

3.7

Indien de Opdrachtgever een opdracht namens een derde verleent, staat hij er jegens Evermark voor
in dat hij bevoegd is deze derde rechtsgeldig te vertegenwoordigen. De Opdrachtgever is hoofdelijk
aansprakelijk voor alle verplichtingen voortvioeiend uit de Overeenkomst, ongeacht of de opdracht
namens zichzelf of namens een derde is verleend.

4. Verplichtingen van de Opdrachtgever

41

De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle informatie, Materialen, gegevens, accounts,
toegangsrechten en andere benodigdheden die Evermark redelijkerwijs nodig heeft voor de uitvoering
van de Overeenkomst, tijdig, volledig en op juiste wijze beschikbaar worden gesteld. Evermark is niet
gehouden de juistheid of volledigheid van door de Opdrachtgever aangeleverde informatie te controleren.

4.2

De Opdrachtgever staat in voor de rechtmatigheid, juistheid en volledigheid van alle door hem
aangeleverde Materialen en gegevens. De Opdrachtgever garandeert dat deze Materialen geen

inbreuk maken op rechten van derden en niet in strijd zijn met wet- of regelgeving. De Opdrachtgever
vrijwaart Evermark volledig voor alle aanspraken van derden die voortvloeien uit het gebruik van door de
Opdrachtgever verstrekte Materialen.

4.3

De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verkrijgen en behouden van alle benodigde
toestemmingen, licenties en autorisaties die noodzakelijk zijn voor het gebruik van de Diensten, voor het
gebruik van aangeleverde Materialen en voor de verwerking van persoonsgegevens in het kader van de
Overeenkomst.

4.4

De Opdrachtgever dient steeds de medewerking te verlenen die nodig is om Evermark in staat te stellen
de Diensten naar behoren te verrichten. Indien de Opdrachtgever nalaat tijdig of volledig mee te werken,
is Evermark gerechtigd de uitvoering van de Diensten op te schorten en eventuele schade, kosten of
vertragingen aan de Opdrachtgever in rekening te brengen.
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4.5

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is de Opdrachtgever verantwoordelijk voor interne
beoordeling, juridische toetsing, compliance-controle en uiteindelijke goedkeuring van de Opleveringen.
Evermark is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat de Opdrachtgever nagelaten heeft
Opleveringen zorgvuldig te beoordelen of intern te valideren.

46

Indien de Opdrachtgever toegang verschaft tot systemen, accounts of digitale omgevingen, staat hij in
voor de veiligheid daarvan en voor het feit dat hij bevoegd is deze toegang te verlenen. De Opdrachtgever
vrijwaart Evermark voor iedere schade die ontstaat door ongeautoriseerde toegang, beveiligingsfouten of
onrechtmatig gebruik van dergelijke omgevingen.

4.7

De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de naleving van toepasselijke wet- en regelgeving,
waaronder maar niet beperkt tot auteursrecht, databankrecht, handelsnaamrecht, privacywetgeving,
marketingwetgeving en alle overige wettelijke verplichtingen die betrekking hebben op de inhoud,
exploitatie of verspreiding van Opleveringen.

5. Verplichtingen van Evermark

51

Evermark zal de Overeenkomst uitvoeren naar beste vermogen en met de zorg die van een professionele
dienstverlener mag worden verwacht. Alle verplichtingen van Evermark hebben het karakter van
inspanningsverplichtingen, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen.

5.2

Evermark bepaalt zelfstandig de wijze waarop de Diensten worden uitgevoerd, de middelen waarmee
dat gebeurt en welke personen of Derden daarbij worden ingezet, tenzij schriftelijk anders is vastgelegd.
Evermark is te allen tijde gerechtigd personen te vervangen of middelen te wijzigen indien dit naar haar
oordeel noodzakelijk of wenselijk is voor een behoorlijke uitvoering.

5.3

Termijnen voor uitvoering van Diensten gelden slechts als indicatie, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk is
overeengekomen dat sprake is van een fatale termijn. Overschrijding van indicatieve termijnen levert geen
tekortkoming op en geeft de Opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of ontbinding.

54

Adviezen, aanbevelingen, rapportages, Al-gegenereerde output en andere verklaringen van Evermark
zijn niet bindend en dienen door de Opdrachtgever zelfstandig te worden beoordeeld. Evermark is niet
aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het opvolgen of toepassen van dergelijke adviezen of output.
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5.5

Evermark is gerechtigd de uitvoering van de Diensten op te schorten indien de Opdrachtgever enige
verplichting uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt. De Opdrachtgever blijft in dat
geval gehouden tot betaling van overeengekomen vergoedingen.

6. Inschakeling van Derden

6.1

Evermark is gerechtigd bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik te maken van Derden. Evermark
kan onderdelen van de Diensten geheel of gedeeltelijk door Derden laten uitvoeren, zonder voorafgaande
toestemming van de Opdrachtgever.

6.2

Voor zover de Diensten van Derden worden geleverd onder de voorwaarden van die Derden, aanvaardt
de Opdrachtgever dat deze voorwaarden rechtstreeks op hem van toepassing kunnen zijn. Evermark zal
de Opdrachtgever, voor zover redelijkerwijs mogelijk, informeren over de toepasselijkheid van dergelijke
voorwaarden.

6.3

Evermark is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van Derden op wie zij geen directe invioed kan
uitoefenen. Storingen, onderbrekingen, vertragingen of fouten die toerekenbaar zijn aan Derden vormen
geen tekortkoming van Evermark.

6.4

Kosten die voortvloeien uit tariefwijzigingen, licentiestructuren, prijsstelling of voorwaarden van Derden
worden door Evermark aan de Opdrachtgever doorbelast. De Opdrachtgever is gehouden deze kosten te
voldoen.

7. Tarieven, facturatie en betaling

7.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, worden alle Diensten van Evermark verricht op basis van
uurtarieven, projectprijzen, licentiekosten of abonnementsvergoedingen. Alle door Evermark gehanteerde
tarieven zijn exclusief btw en exclusief kosten van Derden.

7.2

Evermark is gerechtigd haar tarieven en prijzen jaarlijks te indexeren of tussentijds te wijzigen indien
dit naar haar oordeel noodzakelijk is vanwege marktontwikkelingen, kostenstijgingen of wijzigingen

in voorwaarden van Derden. Tariefwijzigingen gelden automatisch voor nieuwe opdrachten en voor
doorlopende opdrachten waarvoor geen vaste prijs is overeengekomen.
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7.3

Abonnementsvormen, licenties en hostingdiensten worden standaard vooraf gefactureerd voor de
overeengekomen periode. De Opdrachtgever is gehouden deze bedragen tijdig te voldoen, ongeacht
gebruik of afname van de Diensten.

7.4
Evermark is gerechtigd voorschotten, deelfacturen of tussentijdse facturen te versturen op basis van de
voortgang van het werk, de omvang van de inzet of de door Derden in rekening gebrachte kosten.

7.5

Facturen dienen binnen veertien dagen na factuurdatum door de Opdrachtgever te worden voldaan,
tenzij schriftelijk een andere betaaltermijn is overeengekomen. Bij overschrijding van de betaaltermijn is de
Opdrachtgever van rechtswege in verzuim, zonder dat een ingebrekestelling is vereist.

7.6

Vanaf het moment van verzuim is de Opdrachtgever wettelijke handelsrente verschuldigd als bedoeld
in artikel 6:119a BW, naast alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten die Evermark moet maken
om betaling te verkrijgen. De buitengerechtelijke kosten bedragen ten minste 15% van het openstaande
bedrag, met een minimum van €150.

77

Indien de Opdrachtgever in verzuim is met betaling, is Evermark gerechtigd haar Diensten op te schorten,
accounts of toegang tot systemen te blokkeren en Opleveringen in te houden totdat volledige betaling
heeft plaatsgevonden. Deze opschorting ontslaat de Opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichtingen.

7.8
De Opdrachtgever is niet gerechtigd betalingen op te schorten of te verrekenen. Bezwaren tegen de
hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting niet op.

79

Indien werkzaamheden noodgedwongen worden uitgesteld of aangepast door omstandigheden die aan
de Opdrachtgever zijn toe te rekenen, is Evermark gerechtigd extra uren, kosten en vertragingen door te
belasten.

710

Alle kosten van Derden die Evermark in het kader van de Overeenkomst maakt (waaronder hosting,
licenties, domains, cloudservices, Al-credits, API-gebruik en opslag) worden separaat en volledig
doorbelast aan de Opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
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8. Oplevering en acceptatie

8.1
Opleveringen van Evermark worden geacht te zijn geaccepteerd door de Opdrachtgever op het eerste
van de volgende momenten:

a. zodra de Opdrachtgever de Oplevering gebruikt, toepast of publiceert;

b. zodra de Opdrachtgever een Oplevering geheel of gedeeltelijk verwerkt in eigen systemen of
communicatie;

c. indien de Opdrachtgever niet binnen vijf Werkdagen na oplevering schriftelijk gemotiveerd meldt dat de
Oplevering wezenlijke tekortkomingen bevat.

8.2

Indien de Opdrachtgever binnen de gestelde termijn meldt dat een Oplevering wezenlijke tekortkomingen
bevat, zal Evermark deze tekortkomingen herstellen voor zover deze binnen redelijke grenzen vallen

en voortvloeien uit de oorspronkelijke opdracht. Correcties die voortkomen uit gewijzigde inzichten,
aanvullende wensen, nieuwe instructies of na acceptatie worden aangemerkt als meerwerk.

8.3
Evermark is gerechtigd om de uitvoering van correcties, aanpassingen of doorontwikkelingen afhankelijk
te stellen van volledige betaling van openstaande facturen.

8.4

Indien de Oplevering afhankelijk is van door de Opdrachtgever aangeleverde Materialen, gegevens

of specificaties, is de Opdrachtgever volledig verantwoordelijk voor fouten, onnauwkeurigheden of
onvolledigheden in deze Materialen. Evermark is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste
of onvolledige aanlevering door de Opdrachtgever.

8.5
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, omvat een Oplevering geen bronbestanden, ruwe data, interne
documentatie, ontwikkelmaterialen of tussenstappen. Evermark is niet verplicht deze te verstrekken.

8.6

Evermark garandeert geen compatibiliteit van Opleveringen met software, systemen, browsers, devices,
API's of infrastructuren van Derden, tenzij dit vooraf schriftelijk is overeengekomen.
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9. Intellectueel eigendom en licenties

91

Alle intellectuele eigendomsrechten op Opleveringen, Diensten, bronbestanden, ontwerpen, creaties,
Al-modellen, prompts, scripts, workflows, ontwikkelmaterialen en overige resultaten van werkzaamheden
berusten uitsluitend bij Evermark, ongeacht of deze specifiek voor de Opdrachtgever zijn ontwikkeld.

9.2

De Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een niet-exclusieve, niet-overdraagbare en niet-sublicentieerbare
gebruiksrechtlicentie op de definitieve Opleveringen, voor het doel en de duur die binnen de
Overeenkomst zijn overeengekomen. Zonder schriftelijke toestemming van Evermark is de Opdrachtgever
niet gerechtigd tot wijziging, reproductie, overdracht, openbaarmaking of enig ander gebruik dat verder
gaat dan normaal gebruik.

9.3

Alle drafts, concepten, schetsen, Al-experimenten, prompts, scripts, configuraties, testresultaten, interne
modellen, programmacode en overige niet-definitieve output blijven volledig eigendom van Evermark,
ongeacht of deze aan de Opdrachtgever zijn verstrekt of getoond.

94

Indien de Opdrachtgever wijzigingen aan Opleveringen doorvoert zonder schriftelijke toestemming van
Evermark, is hij volledig aansprakelijk voor alle daaruit voortvloeiende schade, fouten, claims van derden
en verlies van functionaliteit. Evermark is in een dergelijk geval gerechtigd haar naam van de Opleveringen
te verwijderen.

9.5

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, verkrijgt de Opdrachtgever geen rechten op bronbestanden,
originele ontwerpen, programmatuur, interne tools, ontwikkelconfiguraties of Al-workflows. Evermark is
gerechtigd deze onderdelen te hergebruiken in andere projecten.

9.6

Indien de Diensten van Evermark gebruikmaken van licenties, Al-modellen, software of systemen van
Derden, gelden naast deze voorwaarden ook de licentievoorwaarden van die Derden. De Opdrachtgever
is volledig verantwoordelijk voor naleving daarvan.

9.7

Evermark behoudt het recht om kennis, ervaring, methodieken, prompts, algoritmes en technieken die zij
ontwikkelt of toepast te blijven gebruiken voor andere opdrachtgevers en projecten, ongeacht of deze
binnen een specifieke opdracht voor de Opdrachtgever zijn ontstaan.
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10. Hosting en technische diensten

101

Voor zover Evermark hosting-, domein-, opslag-, onderhouds- of andere technische diensten levert,
geschiedt dit op basis van de infrastructuur, systemen en voorzieningen van Derden. Evermark is
gerechtigd de keuze van deze Derden zelfstandig te maken en te wijzigen indien dat naar haar oordeel
noodzakelijk of wenselijk is voor de continuiteit of kwaliteit van de Diensten.

10.2

De Opdrachtgever aanvaardt dat technische diensten afhankelijk zijn van netwerken, servers,
datacenters, software, API's, registrars en infrastructuren van Derden. Evermark geeft geen garanties
omtrent beschikbaarheid, uptime, snelheid, continuiteit, veiligheid of foutloos functioneren van deze
systemen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

10.3

Onderhoudswerkzaamheden, updates, patches en wijzigingen aan systemen van Evermark of van Derden
kunnen leiden tot tijdelijke onbeschikbaarheid van hosting, websites, e-mail, API-koppelingen of andere
diensten. Dergelijke onbeschikbaarheden vormen geen tekortkoming en geven de Opdrachtgever geen
recht op schadevergoeding.

10.4

Indien Evermark voor de Opdrachtgever domeinen, hostingpakketten of technische accounts registreert
of beheert, blijft Evermark beheerder van deze omgevingen totdat de Opdrachtgever schriftelijk verzoekt
om overdracht en alle openstaande facturen zijn voldaan. Evermark is gerechtigd toegang tot deze
omgevingen tijdelijk te blokkeren bij betalingsachterstanden.

10.5

Back-ups van hostingomgevingen worden uitgevoerd door de betreffende Derden, conform hun beleid
en voorwaarden. Evermark is niet verantwoordelijk voor het al dan niet beschikbaar zijn van back-

ups, noch voor verlies van data, configuraties, content of instellingen die het gevolg zijn van fouten,
beveiligingsincidenten of omissies bij Derden.

10.6

Indien een Opdrachtgever wijzigingen aanbrengt in technische configuraties, instellingen, code,
koppelingen of accounts die door Evermark zijn opgeleverd, is de Opdrachtgever volledig aansprakelijk
voor alle daaruit voortvloeiende schade, beveiligingsrisico’s, downtime of verlies van functionaliteit.
Evermark is in dat geval gerechtigd kosten voor herstel of herconfiguratie in rekening te brengen.

10.7

Indien Evermark onderhoud, updates of ondersteuning uitvoert op maatwerksoftware, Al-configuraties,
koppelingen of websites van de Opdrachtgever, geldt dat Evermark uitsluitend verantwoordelijk is

evermark Pagina 11



voor de onderdelen die binnen haar opdracht vallen. Fouten, storingen of conflicten veroorzaakt door
software van Derden, API-wijzigingen of wijzigingen door de Opdrachtgever zelf vallen buiten de
verantwoordelijkheid van Evermark.

11. Aansprakelijkheid en garanties

1.1

Evermark is uitsluitend aansprakelijk voor schade voor zover deze het directe gevolg is van een
toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst. Onder directe schade wordt uitsluitend
verstaan de kosten die noodzakelijk zijn om een aan Evermark toe te rekenen fout te herstellen, voor
zover deze fout niet het gevolg is van onvolledige of onjuiste informatie van de Opdrachtgever, van
keuzes of instructies van de Opdrachtgever, of van gebruik van Diensten of Opleveringen buiten het
overeengekomen doel.

1.2

ledere aansprakelijkheid van Evermark voor indirecte schade is uitgesloten, waaronder begrepen:
gevolgschade, gederfde winst, omzetverlies, reputatieschade, verlies van data, vertraging, kosten van
vervanging of herstel van systemen, schade voortvloeiend uit beslissingen van de Opdrachtgever op
basis van adviezen of output, of schade veroorzaakt door Derden.

1.3

Voor zover Evermark aansprakelijk is, is de totale aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag

dat de Opdrachtgever voor de betreffende opdracht in de drie maanden voorafgaand aan de
schadeveroorzakende gebeurtenis aan Evermark heeft betaald, met een absoluut maximum van €5.000.

1.4
Evermark is niet aansprakelijk voor schade die geheel of gedeeltelijk voortvloeit uit:

a. door de Opdrachtgever aangeleverde data, teksten, beelden of andere Materialen;

b. schrijffouten, drukfouten, vertaalfouten of andere talige onvolkomenheden die door de Opdrachtgever
hadden kunnen of moeten worden gecontroleerd;

c. interpretatie, gebruik of implementatie van adviezen, Al-output, technische configuraties of
rapportages door de Opdrachtgever;

d. wijzigingen in software, browsers, API's, hosting, Al-modellen, updates of systemen van Derden;

e. downtime, dataverlies of beveiligingsincidenten bij Derden;

f. handelingen of nalaten van de Opdrachtgever of door de Opdrachtgever ingeschakelde Derden;

g. gebruik van Opleveringen voor andere doeleinden dan overeengekomen;

h. fouten die inherent zijn aan kunstmatige intelligentie, algoritmen of machine-learning modellen.

1.5
Indien schade mede het gevolg is van omstandigheden die aan de Opdrachtgever kunnen worden
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toegerekend, wordt de aansprakelijkheid van Evermark overeenkomstig artikel 6:101 BW verminderd.
12. Opschorting en beéindiging

121

Evermark is gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten indien de Opdrachtgever
enige verplichting uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt. Opschorting ontslaat de
Opdrachtgever niet van zijn verplichting tot betaling van openstaande facturen.

12.2
Evermark is gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te
beéindigen indien:

a. de Opdrachtgever herhaaldelijk betalingsverplichtingen niet nakomt;

b. de Opdrachtgever faillissement of surseance van betaling aanvraagt;

c. de Opdrachtgever activiteiten verricht die onrechtmatig, schadelijk of in strijd met de openbare orde
zijn;

d. de Opdrachtgever werkt met onrechtmatige, niet-rechthebbende of inbreukmakende Materialen;

e. Evermark van oordeel is dat voortzetting van de samenwerking haar belangen of reputatie schaadt.

12.3
In geval van beéindiging om redenen toerekenbaar aan de Opdrachtgever, heeft Evermark recht op
vergoeding van alle verrichte werkzaamheden, gemaakte kosten en gederfde inkomsten.

12.4

Beéindiging van de Overeenkomst ontslaat de Opdrachtgever niet van verplichtingen die naar hun aard
voortduren, waaronder betalingsverplichtingen, geheimhouding en afspraken betreffende intellectueel
eigendom.

12.5

Bij beéindiging van hosting-, domein-, Al- of technische diensten is Evermark gerechtigd accounts,
koppelingen, toegang of functionaliteit te blokkeren totdat volledige betaling heeft plaatsgevonden.
Evermark is niet verplicht data over te dragen zolang facturen openstaan.

13. Privacy en gegevensverwerking

131

Evermark verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van
de Overeenkomst, het waarborgen van de kwaliteit en veiligheid van haar systemen, en het functioneren
van de diensten die zij levert. Evermark verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de geldende
privacywetgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
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13.2

De Opdrachtgever erkent dat de aard van de Diensten met zich meebrengt dat Evermark regelmatig
persoonsgegevens ontvangt en verwerkt in het kader van merkontwikkeling, design, digitale productie,
hosting, e-mailcampagnes, analyses en Al-gerelateerde werkzaamheden. Deze verwerking is een
noodzakelijk onderdeel van de uitvoering van de Overeenkomst en behoeft niet telkens opnieuw
schriftelijk te worden vastgelegd.

13.3

Indien Evermark optreedt als verwerker in de zin van de AVG, is de tussen partijen gesloten
Overeenkomst mede aan te merken als verwerkersovereenkomst. Indien een nadere schriftelijke
verwerkersovereenkomst wettelijk vereist is, zal Evermark deze aan de Opdrachtgever beschikbaar
stellen. Het ontbreken van een afzonderlijke verwerkersovereenkomst doet geen afbreuk aan de
geldigheid van de Overeenkomst en laat onverlet dat Evermark persoonsgegevens verwerkt voor zover
noodzakelijk.

13.4

De Opdrachtgever garandeert dat alle persoonsgegevens die door of namens hem aan Evermark worden
verstrekt rechtmatig zijn verkregen en verwerkt, en dat hij bevoegd is deze gegevens met Evermark

te delen. De Opdrachtgever vrijwaart Evermark volledig voor alle aanspraken van derden en schade

die voortvloeit uit het onrechtmatig verwerken, delen of verstrekken van persoonsgegevens door de
Opdrachtgever.

13.5

Evermark is gerechtigd persoonsgegevens te verwerken binnen systemen en infrastructuren van Derden,
waaronder hostingproviders, cloudplatforms, Al-aanbieders, mailingsoftware en andere technische
dienstverleners, mits dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de Diensten of voor interne bedrijfsvoering.
De voorwaarden van deze Derden kunnen van toepassing zijn op dergelijke verwerkingen.

13.6

Evermark neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. Evermark kan geen absolute veiligheid garanderen
en is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van beveiligingsincidenten die mede of volledig
voortvloeien uit handelingen of nalaten van de Opdrachtgever, of uit tekortkomingen van Derden waarop
Evermark geen directe invioed heeft.

14. Overmacht
14.1
Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe worden verhinderd

door een omstandigheid die niet aan hen kan worden toegerekend en die krachtens de wet, een
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen als overmacht wordt aangemerkt. Overmacht aan
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de zijde van Evermark omvat mede, maar is niet beperkt tot:

a. storingen, vertragingen of uitval van elektriciteit, internet, netwerkverbindingen of
telecommunicatieverbindingen;

b. storingen in systemen, software, API's, Al-modellen, algoritmen of infrastructuren van Derden;

c. technische beperkingen of storingen bij hostingproviders, cloudplatforms, registrars, e-mailproviders of
Al-dienstverleners;

d. beveiligingsincidenten, hacks, malware of andere vormen van digitale verstoring die redelijkerwijs niet
door Evermark konden worden voorkomen;

e. vertragingen of tekortkomingen die het gevolg zijn van leveranciers of Derden die door Evermark
worden ingezet;

f. ziekte of uitval van personeel van Evermark indien vervanging redelijkerwijs niet mogelijk is;

g. overheidsmaatregelen, wet- of regelgeving, gerechtelijke uitspraken of besluiten van toezichthouders
die de uitvoering van de Overeenkomst beperken;

h. pandemie, oorlog, terrorisme, natuurrampen, brand, overstroming of andere gebeurtenissen die buiten
de macht van Evermark liggen.

14.2

Tijdens de periode van overmacht worden de verplichtingen van Evermark opgeschort. Indien de periode
van overmacht langer dan dertig dagen duurt, zijn partijen gerechtigd de Overeenkomst geheel of
gedeeltelijk te beéindigen zonder verplichting tot schadevergoeding of restitutie.

14.3
Indien Evermark bij het intreden van de overmacht reeds werkzaamheden heeft verricht of kosten heeft
gemaakt, is de Opdrachtgever gehouden deze werkzaamheden en kosten volledig te vergoeden.

14.4

Overmacht aan de zijde van Evermark ontslaat de Opdrachtgever niet van de verplichting tot betaling van
reeds geleverde Diensten, Projecten, Licenties, Hosting, Al-diensten of andere werkzaamheden die véor
de overmachtsituatie zijn uitgevoerd.

14.5

Voor zover Evermark na het intreden van overmacht nog in staat is de Diensten gedeeltelijk te
verrichten, is zij gerechtigd deze Diensten uit te voeren. De Opdrachtgever is gehouden het hiermee
corresponderende deel van de overeengekomen vergoeding te voldoen.

14.6

Omstandigheden die voortvloeien uit keuzes van de Opdrachtgever, vertraagde aanlevering van
informatie, ontoereikende medewerking of interne organisatorische problemen bij de Opdrachtgever
worden niet aangemerkt als overmacht aan de zijde van Evermark.

evermark Pagina 15



15. Toepasselijk recht en geschillen

151
Op alle rechtsverhoudingen tussen Evermark en de Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

15.2
Indien tussen partijen een geschil ontstaat dat voortvloeit uit of verband houdt met de Overeenkomst of
deze Algemene Voorwaarden, zullen partijen eerst trachten het geschil in goed overleg op te lossen.

15.3

Indien overleg niet binnen dertig dagen tot een oplossing leidt, zullen partijen deelnemen aan een vorm
van mediation onder begeleiding van een onafhankelijke mediator die gezamenlijk wordt aangewezen.
De kosten van de mediation worden door partijen ieder voor de helft gedragen, tenzij anders wordt
overeengekomen.

15.4
Indien mediation geen oplossing oplevert, wordt het geschil bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde
rechter van de rechtbank Amsterdam, tenzij dwingend recht een andere rechter voorschrijft.

15.5
Het instellen van mediation laat het recht van Evermark onverlet om —indien dit dringend noodzakelijk is —
conservatoire maatregelen te treffen of voorlopige voorzieningen te verzoeken bij de bevoegde rechter.

15.6

Indien enig onderdeel van deze Algemene Voorwaarden ongeldig, nietig of onafdwingbaar wordt
verklaard, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. De betreffende bepaling wordt vervangen
door een bepaling die de bedoeling daarvan zoveel mogelijk benadert.
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DEEL B — DIENSTEN & PROJECTEN
16. Strategische en creatieve werkzaamheden

16.1

Strategische, creatieve en adviserende werkzaamheden van Evermark hebben het karakter van een
inspanningsverplichting. Resultaten, effecten, conversieverbeteringen of specifieke uitkomsten worden
niet gegarandeerd, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen.

16.2

Adviezen, analyses, merkstrategieén, merkarchitecturen, concepten, rapportages, workshops en sessies
vormen geen bindende instructies. De Opdrachtgever bilijft volledig verantwoordelijk voor de interpretatie,
toepassing en implementatie van deze werkzaamheden.

16.3
Evermark is gerechtigd de werkvolgorde, methodiek en middelen naar eigen inzicht te bepalen, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

17. Content, copywriting en merkcommunicatie

171

Content, teksten, copywriting, tone-of-voice-ontwikkeling, merkverhalen en andere communicatieve
Opleveringen worden geleverd op basis van creatief inzicht en professionele standaarden, zonder
garantie op resultaten of effecten bij het publiek, op social media of in zoekmachines.

17.2

De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het controleren van alle inhoud op juistheid, wet- en
regelgeving, feitelijke claims, juridische implicaties, merkregistratie, privacy-impact en eventuele gevolgen
van publicatie.

17.3

Evermark is niet aansprakelijk voor schrijffouten, drukfouten, formuleringen, interpretatieverschillen of
communicatieve effecten die door de Opdrachtgever hadden moeten worden gecontroleerd tijdens de
concept- of reviewfase.

18. Webdesign en digitale ontwikkeling
181
Websites, webshops, dashboards en interactieve elementen worden ontwikkeld op basis van de

specificaties die door de Opdrachtgever zijn goedgekeurd. Evermark is niet verantwoordelijk voor
prestaties, conversie, vindbaarheid, compliance of juridische naleving van door de Opdrachtgever
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aangeleverde inhoud of functionaliteiten.

18.2

Compatibiliteit wordt gegarandeerd voor de op het moment van oplevering gangbare versies van
moderne browsers. Evermark garandeert geen werking op oudere browsers, verouderde systemen,
specifieke devices of uitzonderlijke configuraties.

18.3
Wijzigingen in browsers, software, plugins, API's en systemen van Derden kunnen invioed hebben op de
werking van digitale Opleveringen. Deze wijzigingen vallen buiten de verantwoordelijkheid van Evermark.

19. Testen, staging en livegang

191

Evermark levert digitale Opleveringen eerst op in een test- of stagingomgeving, tenzij anders
overeengekomen. De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het grondig testen van functionaliteit,
inhoud, interactie, formulieren en koppelingen.

19.2
Oplevering en livegang worden pas uitgevoerd nadat de Opdrachtgever schriftelijk heeft bevestigd dat de
Oplevering is gecontroleerd en goedgekeurd.

19.3
Na livegang is de Opdrachtgever verantwoordelijk voor het gebruik, beheer en onderhoud van de website
of applicatie, tenzij schriftelijk een onderhouds- of serviceovereenkomst is afgesloten.

19. Testen, staging en livegang

191

Evermark levert digitale Opleveringen in een test- of stagingomgeving, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen. De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor een volledige en tijdige test- en
controlefase, inclusief functionaliteit, beveiliging, performance, koppelingen, inhoud, interacties en
gebruikersstappen.

19.2

Na oplevering stelt Evermark een testperiode vast waarin de Opdrachtgever eventuele objectieve,
binnen de overeengekomen scope vallende tekortkomingen kan melden. De Opdrachtgever meldt deze
tekortkomingen schriftelijk, concreet en reproduceerbaar.

19.3
Aanpassingen die voortkomen uit onduidelijkheden in de oorspronkelijke opdracht, aanvullende wensen,
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gewijzigde inzichten of niet-scope-gerelateerde opmerkingen vallen niet onder correcties, maar gelden
als meerwerk.

19.4

Oplevering en livegang vinden uitsluitend plaats na goedkeuring door de Opdrachtgever. Indien de
Opdrachtgever niet binnen zeven dagen na oplevering reageert, wordt de Oplevering geacht te zijn
geaccepteerd.

19.5
Na acceptatie is Evermark niet aansprakelijk voor tekortkomingen die tijdens de testperiode of reviewfase
hadden kunnen worden ontdekt.

19.6

Na livegang is de Opdrachtgever volledig verantwoordelijk voor het gebruik, beheer, inhoud, updates

en onderhoud van de website, applicatie of digitale omgeving, tenzij schriftelijk een onderhouds- of
serviceovereenkomst met Evermark is afgesloten. Eventuele aanpassingen, beveiligingsupdates, bugfixes,
optimalisaties of herstelwerkzaamheden na livegang vallen niet onder de oorspronkelijke Oplevering en
worden als meerwerk uitgevoerd.

20. Onderhoud, wijzigingen en support

201

De Overeenkomst omvat geen doorlopend onderhoud tenzij schriftelijk overeengekomen. Onderhoud,
beveiliging, updates, aanpassingen, optimalisaties en incidentoplossing vallen buiten de oorspronkelijke
Oplevering en worden uitgevoerd als meerwerk.

20.2

Alle gevraagde wijzigingen, uitbreidingen, extra functionaliteiten, verbeteringen of aanvullende
wensen die buiten de oorspronkelijk overeengekomen scope vallen, worden uitsluitend uitgevoerd na
een schriftelijke wijzigingsopdracht of bevestigde changerequest. Evermark is gerechtigd hiervoor
aanvullende kosten en termijnen te hanteren.

20.3

Wanneer wijzigingen noodzakelijk zijn als gevolg van updates in browsers, plugins, API's, software van
Derden of gewijzigde technische omstandigheden, gelden deze als meerwerk, ongeacht de oorzaak of
urgentie.

20.4

Support buiten reguliere kantoortijden wordt alleen geleverd na voorafgaande afspraak en kan worden
doorbelast tegen verhoogde tarieven.
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21. Projectmanagement, planning en deadlines

211
Alle planningen, opleverdata en doorlooptijden zijn indicatief en vormen geen fatale termijnen, tenzijj
schriftelijk anders overeengekomen. Overschrijding van indicatieve planning vormt geen tekortkoming.

21.2

De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor tijdige en volledige aanlevering van Materialen, informatie,
feedback en approvals. Vertraagde of onvolledige aanlevering verlengt automatisch de planning en
ontslaat Evermark van eerdere (indicatieve) termijnen.

21.3

Evermark is gerechtigd werkzaamheden op te schorten wanneer aangeleverde informatie onjuist,
onvolledig, vertraagd of onvoldoende duidelijk is. Eventuele gevolgen voor planning en kosten zijn voor
rekening van de Opdrachtgever.

21.4
Indien projectmanagement meer tijd vergt door herhaaldelijke wijzigingen, aanvullende afstemming of
vertragingen aan de zijde van de Opdrachtgever, wordt deze extra tijd als meerwerk gefactureerd.

22. Materialen van de Opdrachtgever

221

Alle door de Opdrachtgever aangeleverde Materialen blijven eigendom van de Opdrachtgever, onder
zijn eigen verantwoordelijkheid. Evermark mag deze Materialen gebruiken voor de uitvoering van de
Overeenkomst.

22.2

De Opdrachtgever garandeert dat door hem aangeleverde Materialen geen inbreuk maken op rechten
van derden en voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving. De Opdrachtgever vrijwaart Evermark
volledig voor alle aanspraken die hieruit voortvloeien.

23. Review, correctierondes en goedkeuring

231

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, omvat een opdracht één correctieronde per Oplevering.

Een correctieronde betreft uitsluitend objectieve wijzigingen binnen de afgesproken scope. Alle overige
wensen gelden als meerwerk.

23.2
De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig beoordelen van concepten, testversies en
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eindopleveringen. Indien de Opdrachtgever niet binnen zeven dagen na oplevering reageert, wordt de
betreffende Oplevering geacht volledig te zijn goedgekeurd.

23.3

Goedkeuring — expliciet of stilzwijgend — betekent dat Evermark de Oplevering conform Overeenkomst
heeft uitgevoerd. Na goedkeuring vervalt iedere aansprakelijkheid voor aspecten die tijdens de review- of
testfase ontdekt hadden kunnen worden.

23.4
Na goedkeuring vallen alle verdere aanpassingen, correcties of optimalisaties onder meerwerk, ongeacht
de aard van de wijziging of het moment van verzoek.

235

De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de uiteindelijke publicatie, implementatie, livegang en
toepassing van de Oplevering. Evermark kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor gevolgen na
publicatie of ingebruikname.

24. Externe platforms en koppelingen

241

Integraties met systemen van Derden (bijv. Al-systemen, API's, CRM, e-mailplatforms, betalingsproviders,
plug-ins, hosting en dergelijke) worden uitgevoerd op basis van beschikbaarheid, voorwaarden en
beperkingen van deze Derden.

24.2
Veranderingen, fouten, beveiligingsincidenten, API-wijzigingen of downtime bij Derden vallen geheel
buiten de verantwoordelijkheid van Evermark.

24.3
Kosten van licenties, plugins, extensies of diensten van Derden zijn voor rekening van de Opdrachtgever,
tenzij anders overeengekomen.

25. Portfolio- en referentierechten
251
Evermark is gerechtigd om afgeronde Opleveringen, merkontwikkelingen, designs, websites, Al-

oplossingen en andere resultaten te tonen in haar portfolio, online kanalen, presentaties en cases, tenzij
de Opdrachtgever hier vooraf schriftelijk bezwaar tegen maakt.
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25.2
Evermark is gerechtigd om de naam, het logo en de algemene bedrijfsomschrijving van de Opdrachtgever
te vermelden als referentie, tenzij dit schriftelijk is uitgesloten.

DEEL C —HOSTING & TECHNISCHE INFRASTRUCTUUR
26. Hostingdiensten en serverbeheer

261
Evermark levert hostingdiensten via een professionele Derde hostingprovider. Evermark beheert het
klantaccount en de configuratie, maar is geen eigenaar van de onderliggende serverinfrastructuur.

26.2

De technische mogelijkheden, beperkingen, servicelevels en beschikbaarheid van de hosting worden
bepaald door de hostingprovider. De Opdrachtgever accepteert dat deze voorwaarden direct invioed
hebben op de hostingdiensten van Evermark.

26.3
Evermark kan configuraties, instellingen, plug-ins of software wijzigen indien dit noodzakelijk is voor
veiligheid, compatibiliteit of dienstverlening.

27. Uptime, performance en onderhoud

271
Uptime is afhankelijk van de hostingprovider en kan niet door Evermark worden gegarandeerd. Er geldt
geen recht op compensatie bij downtime.

27.2
Regulier onderhoud en updates kunnen tijdelijk tot verminderde beschikbaarheid leiden. De
hostingprovider bepaalt wanneer onderhoud plaatsvindt.

27.3
Performance is afhankelijk van serverbelasting, verkeer, externe koppelingen, gebruikte plug-ins, scripts
en inhoud die door de Opdrachtgever is geplaatst.

28. Back-ups, dataverlies en herstel
281

Back-ups worden verzorgd door de hostingprovider. De frequentie, retentie en beschikbaarheid van back-
ups vallen onder diens verantwoordelijkheid.
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28.2
Evermark kan geen herstel garanderen van data, configuraties of bestanden. Herstelwerkzaamheden
worden uitsluitend uitgevoerd voor zover de hostingprovider back-ups beschikbaar heeft.

28.3
Evermark is niet aansprakelijk voor dataverlies, beschadigde bestanden, onvolledige synchronisaties of
herstelproblemen.

29. Beveiliging, kwetsbaarheden en incidenten

291
Evermark neemt redelijke beveiligingsmaatregelen voor toegang, accounts en configuraties. Volledige
veiligheid kan niet worden gegarandeerd.

29.2
Kwetsbaarheden die ontstaan door software van Derden, plug-ins, API's, thema’s of door de
hostingprovider vallen buiten de verantwoordelijkheid van Evermark.

29.3
Beveiligingsincidenten, hacks, malware, datalekken of ongeautoriseerde toegang die voortkomen uit
handelen of nalaten van de Opdrachtgever vallen buiten de verantwoordelijkheid van Evermark.

29.4
Evermark kan ongeautoriseerde content, scripts, plug-ins of accounts direct verwijderen of blokkeren
indien dit noodzakelijk is voor veiligheid.

30. Software, API's, koppelingen en Al-modellen

301
Websitefunctionaliteit kan afhankelijk zijn van software, plug-ins, extensies, API's, externe services en
andere technische componenten van Derden.

30.2
Evermark is niet verantwoordelijk voor wijzigingen, storingen, blokkades of beéindiging van diensten van
Derden die functionaliteit beinvioeden.

30.3

Updates en compatibiliteitswijzigingen van externe systemen kunnen aanpassingen of onderhoud
vereisen, welke als meerwerk worden gefactureerd.
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31. Dataverwerking in het kader van hosting

311
Persoonsgegevens worden verwerkt voor zover noodzakelijk voor hosting, beveiliging, performance,
foutdetectie en beheer.

31.2
De hostingprovider kan logbestanden, metadata, serverstatistieken en technische informatie verwerken
voor beveiliging, monitoring en infrastructuurbeheer.

31.3
Evermark verwerkt uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor correcte hosting en beheer, conform
Deel A (Privacy).

32. Risico’s en beperkingen van technische omgeving

321

De Opdrachtgever accepteert dat websites afhankelijk zijn van factoren buiten de invioed van Evermark,
zoals:

- serverbelasting

- netwerkstoringen

- updates van Derden
— CMS-updates

- browserwijzigingen
— API-limieten

- plug-in conflicten

— DNS-verwerkingen

32.2
Problemen die voortvloeien uit deze factoren vallen niet onder verantwoordelijkheid van Evermark.

33. Licenties, configuraties en interne tools

331
Licenties voor plug-ins, thema’s, extensies en externe diensten zijn voor rekening van de Opdrachtgever,
tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

33.2

Evermark behoudt alle rechten op eigen configuraties, optimalisaties, scripts, workflows, monitoring en
interne tools die worden gebruikt bij hosting.
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333
Aanpassingen aan configuraties door de Opdrachtgever of Derden kunnen leiden tot storingen waarvoor
Evermark niet aansprakelijk is.

34. Beschikbaarheid, updates en versiewijzigingen

341
CMS-, plug-in-, PHP-, thema- en serverupdates kunnen functionaliteit wijzigen of verstoren. Evermark is
niet verantwoordelijk voor de gevolgen hiervan.

34.2
Aanpassingen die nodig zijn door updates van Derden worden uitgevoerd als meerwerk.

34.3
Evermark bepaalt, indien zij hosting beheert, welke versies en instellingen worden gebruikt om veiligheid
en stabiliteit te waarborgen.

35. Beéindiging van hosting en overdracht van data

351
Bij beéindiging van hosting wordt toegang tot de hostingomgeving, configuraties en accounts beéindigd
op de einddatum van de formule of overeenkomst.

35.2
Evermark levert op verzoek beschikbare exportbestanden aan, voor zover deze door de hostingprovider
worden ondersteund.

35.3
Evermark is niet verantwoordelijk voor migratie, technische ondersteuning, export van volledige systemen
of het herstellen van omgevingen na beéindiging, tenzij schriftelijk overeengekomen.

35.4
Na beéindiging worden alle accounts, wachtwoorden, toegangen en omgevingen die door Evermark zijn
aangemaakt of beheerd afgesloten.

36. Overige bepalingen hosting
361

De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor eigen content, GDPR-compliance, cookiebanners, juridische
teksten, e-mailconfiguratie, DNS, beveiligde wachtwoorden en gebruikersbeheer.
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36.2

Evermark mag hostingdiensten onmiddellijk opschorten wanneer:

— gevaar bestaat voor de veiligheid van servers

— malware of schadelijke content wordt ontdekt

— wettelijke verplichtingen dat vereisen

—facturen onbetaald blijven

— configuraties door de Opdrachtgever zijn gewijzigd op een manier die risico creéert

36.3
Opschorting ontslaat de Opdrachtgever niet van de betalingsverplichting.

37. Doorlopend onderhoud, updates en serviceperiodes

371

Indien de Opdrachtgever bij Evermark een onderhouds- of updatepakket afneemt, omvat dit uitsluitend
de werkzaamheden die expliciet schriftelijk zijn overeengekomen. Onderhoud en updates zijn altijd
inspanningsverplichtingen.

37.2

Updates die voortvloeien uit wijzigingen in CMS's, plug-ins, API's, browsers of systemen van Derden vallen
onder onderhoud voor zover deze binnen het overeengekomen pakket vallen. Werkzaamheden buiten dit
pakket worden als meerwerk uitgevoerd.

373
Onderhoud omvat geen:

a. nieuwe functionaliteiten;

b. ontwerpwijzigingen;

C. contentaanpassingen;

d. bugfixes veroorzaakt door Derden;

e. herstelwerkzaamheden na foutief gebruik of configuraties door de Opdrachtgever.

38. Kwartaalfacturatie en betalingsstructuur

381
Doorlopende hosting-, onderhouds- en servicepakketten worden per kwartaal vooraf gefactureerd, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

38.2

Het uitblijven van betaling kan leiden tot opschorting van hosting, onderhoud, updates en toegang tot
systemen, zonder verplichting tot vergoeding door Evermark.
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38.3
Facturen voor doorlopende diensten worden niet gecrediteerd wegens gedeeltelijk gebruik, ongebruik of
onderbreking van de diensten door de Opdrachtgever.

39. Duur en opzegging van doorlopende hosting en onderhoud

391
Doorlopende hosting- en onderhoudsdiensten worden aangegaan voor een periode van drie maanden en
worden telkens stilzwijgend met drie maanden verlengd, tenzij anders overeengekomen.

39.2
Opzegging van hosting- of onderhoudsdiensten kan uitsluitend schriftelijk en met inachtneming van een
opzegtermijn van één volledige kalendermaand voorafgaand aan het nieuwe kwartaal.

39.3
Beéindiging van projectwerkzaamheden beéindigt doorlopende hosting- of onderhoudsdiensten niet
automatisch.

39.4
Kosten voor licenties, serverruimte of externe diensten die Evermark vooraf heeft ingekocht voor de
Opdrachtgever blijven volledig verschuldigd, ook bij tussentijdse opzegging.

40. Beéindiging en overdracht na opzegging

401
Na beéindiging van hosting of onderhoud wordt toegang tot de hostingomgeving en accounts
geblokkeerd op de einddatum van het lopende kwartaal.

40.2

Evermark levert op verzoek een technische export (indien beschikbaar via de hostingprovider).
Herstel, migratie of assistentie bij verhuizing behoort niet tot de standaard dienstverlening en wordt als
meerwerk uitgevoerd.

40.3
Na beéindiging is Evermark niet verantwoordelijk voor dataverlies, downtime of functionaliteitsproblemen
die ontstaan bij of na migratie.

41. Prioriteit binnen Deel C

111
Wanneer projectwerk (Deel B) conflict oplevert met hosting/onderhoud (Deel C), geldt Deel C als leidend

evermark Pagina 27



voor alles dat betrekking heeft op hosting, updates, onderhoud en doorlopende dienstverlening.
DEEL D — AI-DIENSTEN (EVERMARK LAB)

Evermark Lab vormt het Al-sublabel van Evermark en is geen afzonderlijke rechtspersoon. Alle Al-
diensten, Al-producten, licenties, implementaties en consultancy worden geleverd door Evermark. Alle
rechten, verplichtingen, aansprakelijkheden en afspraken in deze Algemene Voorwaarden zijn volledig en
onverkort van toepassing op Evermark Lab. Waar in dit Deel D wordt gesproken over Al-diensten of Al-
producten, betreft dit dienstverlening onder verantwoordelijkheid van Evermark.

42. Reikwijdte van Al-diensten

421

Evermark Lab omvat alle diensten en producten op het gebied van kunstmatige intelligentie, data-analyse,
automatisering, digitale assistentie, modellering, integratie, optimalisatie en andere Al-gerelateerde
werkzaamheden die door Evermark worden geleverd.

42.2
Al-diensten kunnen bestaan uit:

— periodiek gefactureerde licenties voor het gebruik van Al-functionaliteiten of digitale Al-producten;
— begeleiding, consultancy, audits en advisering met betrekking tot Al-toepassingen;

- ontwikkeling, implementatie of configuratie van Al-processen of automatiseringen;

- trainingen, masterclasses, workshops en kennisoverdracht.

Deze opsomming is niet limitatief.

42.3
Alle Al-diensten hebben het karakter van een inspanningsverplichting. Evermark garandeert geen
specifieke resultaten, prestaties, uitkomsten of effecten.

43. Al-output en verantwoordelijkheid van de Opdrachtgever

431
Al-output kan onnauwkeurig, onvolledig, inconsistent, verouderd of feitelijk onjuist zijn. De Opdrachtgever
draagt de volledige verantwoordelijkheid voor:

- beoordeling van de output;

— verificatie van de juistheid;

—juridische of inhoudelijke toetsing;

—toepassing en implementatie binnen eigen systemen en processen;
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— consequenties van gebruik of publicatie van output.

43.2
Evermark is niet aansprakelijk voor schade of beslissingen die voortvloeien uit het opvolgen of toepassen
van Al-output, in welke context dan ook.

44, Data, input en materialen van de Opdrachtgever

441
De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor alle data, input, documenten, prompts, materialen en
informatie die hij verstrekt voor het uitvoeren van Al-diensten.

44.2

De Opdrachtgever garandeert dat de verstrekte gegevens rechtmatig zijn verkregen en gedeeld en geen
rechten van derden schenden. De Opdrachtgever vrijwaart Evermark voor alle aanspraken die hieruit
voortvloeien.

44.3
Evermark verwerkt data uitsluitend voor de uitvoering van Al-diensten en gebruikt deze niet om algemene
modellen te trainen of te verbeteren.

45. Gebruik van systemen en diensten van Derden
451
Al-diensten zijn afhankelijk van diensten, modellen, systemen en infrastructuren van externe leveranciers.

Wijzigingen of verstoringen bij deze Derden kunnen de werking van Al-diensten beinvioeden.

45.2
Evermark is niet aansprakelijk voor:

- beperkingen of wijzigingen in externe Al-modellen;
- vertragingen, fouten of uitval bij leveranciers;

- kosten of gevolgen van wijzigingen in voorwaarden of licenties van externe systemen.

453
Aanpassingen die noodzakelijk zijn vanwege wijzigingen bij Derden worden als meerwerk uitgevoerd.

46. Licenties en periodieke Al-producten

461
Voor het gebruik van Al-producten of digitale Al-functionaliteiten gelden periodieke licenties, tenzij
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schriftelijk anders overeengekomen.

46.2
Licenties worden vooraf gefactureerd en zijn per periode opzegbaar, maar de lopende periode blijft
volledig verschuldigd.

46.3
Na beéindiging van een licentie vervalt toegang tot het betreffende Al-product en bijoehorende
functionaliteiten.

46.4
Evermark is niet verplicht om interne modellen, configuraties, instellingen, scripts, workflows, datasets,
contextlagen, methodieken of andere Al-technische onderdelen te verstrekken of over te dragen.

47. Consultancy, analyse en maatwerk

471
Al-consultancy, analyse, trainingen of maatwerkimplementaties worden afzonderlijk gefactureerd op basis
van een overeengekomen tarief of prijsstructuur.

47.2
Evermark bepaalt de technische en methodologische aanpak, tenzij schriftelijk anders vastgelegd.

47.3
Na oplevering vallen wijzigingen, uitbreidingen of optimalisaties buiten de oorspronkelijke opdracht en
worden deze als meerwerk gefactureerd.

48. Gebruik, beperkingen en naleving

481
Evermark kan Al-diensten opschorten of beperken indien:

— misbruik wordt vermoed;

—risico bestaat voor beveiliging of integriteit;
- wettelijke verplichtingen dat vereisen;

- betalingen achterstallig zijn.

48.2

Al-diensten vormen geen juridisch, financieel of professioneel advies. De Opdrachtgever moet Al-output
steeds toetsen op geschiktheid en rechtmatigheid.
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49. Wijzigingen, updates en modelgedrag

491
Al-modellen en systemen waarop Al-diensten berusten kunnen veranderen. Evermark garandeert geen
consistentie in output of werking.

49.2
Evermark is niet aansprakelijk voor gevolgen van updates, beperkingen of wijzigend gedrag van modellen
of externe systemen.

49.3
Aanpassingen aan Al-diensten die hierdoor noodzakelijk zijn, worden uitgevoerd als meerwerk.

50. Beéindiging van Al-diensten

501
Na beéindiging van Al-diensten vervalt toegang tot Al-functionaliteiten, diensten, configuraties en interne
technische elementen die onderdeel waren van de dienstverlening.

50.2
Evermark is niet gehouden om interne Al-techniek, methodieken, configuraties, prompts, code, datasets,
workflows, modellen of andere interne structuren over te dragen, tenzij schriftelijk afgesproken.

50.3
Evermark is niet aansprakelijk voor dataverlies, uitval of gevolgen van migratie na beéindiging.

51. Relatie tussen Evermark en Evermark Lab

511
Evermark Lab is een sublabel van Evermark en geen afzonderlijke rechtspersoon. Alle overeenkomsten
worden gesloten met Evermark.

51.2
Alle bepalingen van Deel A, B en C zijn onverkort van toepassing op Evermark Lab.

513
Bij tegenstrijdigheden tussen onderdelen van deze voorwaarden prevaleert Deel D voor alle Al-diensten.
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52. Samenloop met hosting

521
Wanneer Al-diensten worden uitgevoerd op of via een hostingomgeving die onder Evermark valt, blijven
de bepalingen uit Deel C volledig van toepassing.

52.2

Al-diensten en hosting kunnen elkaar beinvioeden. Evermark is niet aansprakelijk voor interacties,
beperkingen of storingen die voortkomen uit combinaties van deze diensten.

53. Intellectuele eigendom binnen Al-diensten

531

Alle intellectuele eigendomsrechten die ontstaan door of tijdens de uitvoering van Al-diensten, waaronder
begrepen maar niet beperkt tot modellenconfiguraties, promptstructuren, workflowarchitecturen,
methodieken, logica, datasets, contextlagen, embeddings, scripts, automatiseringen, dashboards en
documentatie, berusten uitsluitend bij Evermark, ongeacht of deze zijn ontwikkeld op basis van door de
Opdrachtgever aangeleverde informatie.

53.2

De Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een gebruiksrecht voor de duur van de overeenkomst en
uitsluitend voor het overeengekomen doel. Dit gebruiksrecht is niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-
sublicentieerbaar.

53.3
Aanpassingen, uitbreidingen, optimalisaties of herimplementaties van Al-diensten blijven eigendom van
Evermark, ongeacht wie de opdracht daartoe geeft of betaalt.

534

Indien de Opdrachtgever eigen content, data of materialen aanlevert, blijven de intellectuele
eigendomsrechten op die materialen bij de Opdrachtgever. De verwerking daarvan door Evermark
leidt niet tot overdracht van enige intellectuele eigendomsrechten op Al-structuren of technische
implementaties.

535

Evermark is niet verplicht interne Al-techniek, bronbestanden, scripts, modellen, configuraties,
embeddings, methodieken of andere technische onderdelen over te dragen of inzichtelijk te maken, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen.

53.6

Voor zover de Opdrachtgever na beéindiging van de overeenkomst toegang wenst tot exporteerbare
eindresultaten die niet onder het intellectuele eigendomsrecht van Evermark vallen, kan Evermark
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daarvoor een redelijk tarief in rekening brengen.
54. Gebruiksbeperkingen en verboden gebruik

541
De Opdrachtgever mag Al-diensten uitsluitend gebruiken voor rechtmatige, interne en professionele
doeleinden binnen de eigen organisatie.

54.2
Het is de Opdrachtgever niet toegestaan om Al-diensten te gebruiken voor:

a. activiteiten die in strijd zijn met wet- en regelgeving;

b. het genereren, verwerken of verspreiden van onrechtmatige, misleidende, discriminerende, schadelijke
of onveilige inhoud;

c. het nemen van beslissingen met juridische, financiéle, medische of anderszins professionele gevolgen
zonder onafhankelijke beoordeling door een bevoegde deskundige;

d. toepassingen waarbij foutieve output kan leiden tot aanzienlijke schade of risico’s voor personen,
organisaties of goederen;

e. het trainen, hertrainen of aanpassen van Al-modellen van derden of systemen buiten Evermark, tenzij
schriftelijk overeengekomen;

f. reverse engineering, kopiéren, extraheren, decompileren, scrapen of proberen toegang te verkrijgen tot
achterliggende modellen, methodieken, configuraties of technische structuren van Evermark;

g. het doorverkopen, sublicentiéren of ter beschikking stellen van Al-diensten of Al-output aan derden,
tenzij schriftelijk toegestaan;

h. handelingen die de beveiliging, stabiliteit of integriteit van Al-diensten kunnen ondermijnen.

54.3
Evermark is gerechtigd het gebruik van Al-diensten onmiddellijk op te schorten of te beé&indigen wanneer
redelijkerwijs wordt vermoed dat de Opdrachtgever handelt in strijd met deze gebruiksbeperkingen.

54.4

De Opdrachtgever vrijwaart Evermark volledig voor alle schade, kosten of claims die voortvloeien uit
gebruik van Al-diensten in strijd met dit artikel.
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